
مهارت های ارتباطی
چگونه در مذاکرات تاثیرگذار باشیم
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ارتباط چیست

ی ارتباط عمل انتقال معاان
مااورد ن اار اژ  ااو    ااا 
 ااااژماه باااه د گااار  اژ 

ه طر ق فهم متقابال نااان
.ها ا ت
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انواع ارتباط

ارادی و غیر ارادای

رسمی و غیر رسمی

کلامی و غیر کلامی

فردی و اجتماعی

یک طرفه و دوطرفه

مستقیم و غیر مستقیم
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فرآیند ارتباط
NOISE
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های ارتباطیکانال
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رمز نگاری پیام
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مراحل شکل گیری ارتباط
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هدف: مرحله اول

چه کسی؟
چه چیز ؟
چرا؟
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تنظیم و رمز گذاری: مرحله دوم

بهتر ن ابزار؟
پیاینه در افت کنند ؟
منابع اضافی؟
احساس و انگیز  فرد ؟
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انتقال پیام: مرحله سوم

ژماه منا ب؟
نحو  در افت مخاطب پیام؟
نکات ماکل دار؟
نیاژ به مخاطب بیاتر؟
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دریافت بازخورد: مرحله چهارم

هدا ت پیام
انت ار اژ باژخورد
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یادگیری/ رمزگشایی/تحلیل: مرحله پنجم

هدا ت پیام
انت ار اژ باژخورد
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بهبود/تغییر: مرحله ششم

توجه به باژخورد
شنا ا ی منابع
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موانع برقراری ارتباط



موانع برقراری ارتباط
موانع ژباه

شناختیموانع رواه
موانع فیز ولو  کی

موانع فیز کی

موانع  یستمی

موانع نگرشی
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سبک های ارتباطی

سبک های 
ارتباطی

قاطعانه پرخاشگرانه منفعلانه
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ارتباط موثر
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ویژگی های شخصیتی اثرگذاردر ارتباط

ویژگی های شخصیتی 

اثرگذار در ارتباط

احترام به طرف 

مقابل

رازداری

صداقت
مسئولیت 

پذیری

اعتماد
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موانع ارتباط موثر

تفاوت در ادراک 
و نگرش

انتقاد و عیب 
جویی کردن

ورود به حریم 
خصوصی

بی توجهی به 
علایق
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مهارت های ارتباط موثر در کسب و کار

ام برای برقراری رابطه پیشگ. 1
شوید
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مهارت های ارتباط موثر در کسب و کار

شنونده مشتاق باشید. 2



Mohammad.bokaei@gmail.com

مهارت های ارتباط موثر در کسب و کار

استرس را تحت کنترل نگه . 3
دارید
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مهارت های ارتباط موثر در کسب و کار

خودتان را مطرح کنید. 4
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مهارت های ارتباط موثر در کسب و کار

به سیگنال های غیرکلامی . 5
توجه کنید
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موانع رفتاری ارتباط موثر

قضاوت کردن

نقد کردن•

برچسب زدن•

روانشناسی کردن•

مدح کردن•

حل کردن

کنترل کردن•

تهدید کردن•

سوال کردن•

باید و نباید کردن•

نصیحت کردن•

اجتناب کردن

بیش از حد منطقی بودن•

اطمینان بخشیدن•

منحرف شدن توجه از شخص مقابل•
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موانع مهارت ارتباط موثر 

قضاوت
کردن

نقد کردن•

برچسب زدن•

روانشناسی کردن•

مدح کردن•
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موانع مهارت ارتباط موثر 

حل 
کردن

کنترل کردن•

تهدید کردن•

سوال کردن•

باید و نباید کردن•

نصیحت کردن•
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موانع مهارت ارتباط موثر 

اجتناب
کردن

نبیش از حد منطقی بود•

اطمینان بخشیدن•

منحرف شدن توجه از •
شخص مقابل
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اصول مذاکره موثر

انواع مذاکره

برد-برد  باخت-باخت  باخت-برد 
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عناصر مذاکره

20/80
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اصول مذاکره

مذاکره

ارزش ها

منافع

حق 
انتخاب

معیارها 
و موازین
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متقاعد سازی

ارتباط

مذاکرهمتقاعد سازی

کاهش مقاومت در برابر دیدگاه

تبعیت و قبول کردن دیدگاه

تغییر باور درونی
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متقاعد کننده خوب

طرح ریزی نوع ارتباط

هدف از ارتباط

شیوه های ارتباطی خوب

رمز گذاری پیام

توجه به اشتراکات
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اصول متقاعد سازی 
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دیگر تکنیک ها

آگاهی و تجربه 
مشترک

شکار فرصتها برخورد اول تمایز یتکنیک پل طلای
تشویق کردن و 

ابراز محبت

سازگاری و ایجاد 
فضای مناسب

تعهد اولیه
عضویت در گروه 

ها

مدیریت حواس و 
احساسات 

مخاطب

مدیریت نقاط 
ضعف

توجه به نیازها و 
انگیزه های 

مخاطب

دشمن مشترک
مهارت گوش 

دادن
تاثیرگذاری 

کلامی
اتیکت

همراه شدن با 
روایت مخاطب

فرار از دام تقابل

اخلاق



با تشکر از توجه شما


